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Predmluva jednatele SPOLANA s.r.0.

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

kazda spole¢nost se vymezuje spolec¢nou kulturou a hodnotami, které ji maji
pomoci v dosahovani jejich cild.

Nase spole¢nost se snazi kazdodenné poskytovat nejlepsi produkty a servis
nasim zakaznikdm, stejné tak, jako nejlepsi praxi pfi vedeni lidi, motivaci
a zodpovédnosti za nase zameéstnance, vnéjsi vztahy a zivotni prostredi.

Aby Spolana dokdzala obstat v tvrdém konkurenénim prostfedi, musi
se soustfedit na snizovani nakladl, zvySovani efektivity a produktivity.
To klade vysoké naroky na kazdého z nds. Jsme presvédceni, ze se nam
i diky ustdlenym hodnotdm spole¢né podafi snadnéji dosahnout nasich
cild. Pro zachovani zdravé etiky a perspektivy v rdmci tohoto procesu Vam
predstavujeme Eticky kodex spolecnosti Spolana.

Jedna se o kratky dokument, ktery sumarizuje nase poslani, formy chovani
a hodnoty, které sdilime. Je to ale také voditko pro ty, ktefi mohou pocitovat
nebo pozorovat v ramci spole¢nosti chovani, které je v rozporu s nasimi
etickymi zdsadami.

Doufam, Ze tento material Vam bude pomahat a inspirovat Vas. Pojdme
spolecné usilovat o naplnéni hodnot Spolany, jsou ddlezité pro nas viechny!




FIREMNI HODNOTY
A ETICKY KODEX
spolec¢nosti Spolana

POSLANI:

Nasi chemii tvofime budoucnost.

NASE HODNOTY
ODPOVEDNOST

Respektujeme nase zdkazniky, vlastniky,
zivotni prostredi a mistni komunity.

ROZVOJ

PFi praci hleddme neustale nové moznosti.

LIDE

Pracujeme s vysokym nasazenim.

ENERGIE

Nase energie je klicem k inovacim a Uspéchu.

NASE SPOLEHLIVOST

MUzete se na nas spolehnout.

SKUPINA ORLEN. SILA BUDOUCNOSTI.
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VNITRNI VZTAHY

1. Respektovani dlstojnosti zaméstnancu
a pratelské pracovni prostredi

Aby bylo zajisténo pratelské pracovni prostfedi ve spolecnosti Spolana, pfijimame
zakladni principy nasi kazdodenni spoluprace zalozené na poctivosti, respektu,
dialogu, tymové praci a odhodlani vytvaret takovou firemni kulturu, kterd bude
v souladu s nasimi firemnimi hodnotami.

a. Vytvarime pracovni prostfedi zalozené na integrité, vzajemném respektu, toleranci
a spolupraci.

b. Odmitame jakékoliv formy diskriminace a Sikany véetné obtézovani, zastrasovani,
ponizovani a jsme pevné odhodlani proti takovému chovani vzdy zasdhnout.

c. Jsme proti viem formam sexualniho obtéZzovani a jsme pevné odhodlani proti nim

zakrocit.

Neakceptujeme urdzlivé chovani ani komentare.

e. Nikdy nevyuzivame nasi pozice ve spole¢nosti k dosazeni osobnich ziskU.

Nikdy nedavame protichtidné pokyny, a pokud takové pokyny obdrzime, mdzeme

je odmitnout, dokud nejsou nadtizenymi zcela vysvétleny.

g. Prijimame pouze pokyny, které jsou v souladu s pravomocemi odpovidajici nasi pracovni
pozici.

h. Pokud obdrzime nejasné instrukce, madme prdvo zadat jejich vysvétleni ohledné toho, co
se od nas ocekava.

i. Jako manazefi nikdy neddvame pokyny v rozporu se zakonem nebo takové instrukce,
které by zaméstnance nutily prekrocit jejich pravomoci.

j- Vedouci pracovnici maji povinnost podporovat privétivou atmosféru na pracovisti,
zejména tim, ze:

]

)

. jednaji se zaméstnanci jako s rovnocennymi partnery

o vénuji pozornost pripadnym problémim a obavam ze strany zaméstnancU zajisténim
vhodného prostoru a dostatku ¢asu pro jejich projednani

o podporuji své podrfizené pri vzniku jakychkoliv potizi, pokud by potfebovali pomoc

. snazi se maximalné zajistit, aby vSechny kroky spojené s odchodem zaméstnance byly
provedeny s ohledem na dodrzeni etického jednani vici odchazejicimu zaméstnanci
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Dobré, ale nic se DuUstojné na obou .

PR . Nikdy!
nemusi pfehanét stranach



2. Bezpeénost a ochrana zdravi zaméstnancu

Déldme vSe pro to, aby pracovisté spolec¢nosti Spolana byla bezpecna.
Neustdle zlepSujeme zavedené systémy a postupy pro zvyseni bezpecnosti
prace a ochrany zdravi zaméstnancl, nasim cilem je dosahnout nulové
Urazovosti na vSech pracovistich.

a. Vsichni jsme zodpovédni za nasi vlastni bezpecnost a bezpeénost nasich kolegu.

b. Neustale zlepSujeme nase vysledky v oblasti bezpecnosti prace
a ochrany zdravi pfi praci v souladu s platnymi pravnimi predpisy, normami, internimi
predpisy a nasimi poznatky.

c. Neustdle vylepsujeme metody pouzivané pro zjistovani rizik
a predchéazeni Urazim na pracovisti a nemocim z povolani.

d. Zvy3ujeme kvalifikaci zaméstnancl s ohledem na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci
a podporujeme odhodlani zaméstnancl podilet se na iniciativach zaméfenych
na zlepseni pracovnich podminek.

e. Jasné prezentujeme nase zasady a aktivity v oblasti bezpecnosti prace

a ochrany zdravi pfi praci, a to jak zaméstnancim, tak siroké verejnosti.

V nebezpecnych situacich je nasi nejvyssi prioritou zéchrana zivotU.

g. Zavazujeme se ke stalému dodrzovani predpisU, pravidel a norem, které jsou platné
pro prislusnou pracovni pozici.

h. Chranime nase vlastni zivoty a zdravi za pomoci vhodnych ochrannych prostredka,
odévu a obuvi, které jsou stanoveny pro prislusnou pracovni pozici podle internich
predpisa.

i. Jsme prokazatelné seznameni s pouzivanim predmétl osobni ochrany,

s jejich udrzovanim ve stavu zpUsobilém pro jejich pouziti a s navodem na jejich pouziti.

Vzdy pouzivdme spravné nastroje v souladu s uc¢elem, ke kterému jsou urceny.

k.  Pri praci nikdy nekonzumujeme alkohol, drogy ¢i jiné omamné latky

a do prace nikdy nenastupujeme jimi ovlivnéni.

Dodrzujeme standardy kvality produktl a sluzeb, které vyrabime a poskytujeme.

m. Jakékoliv poruseni pfedpisl bezpecnosti a ochrany zdravi, stejné tak kazdou nehodu,
Uraz, nemoc nebo nekontrolované uvolnovani nebezpecnych latek do zivotniho prostredi
hlasime pfislusnym odpovédnym institucim.

n. V pfipadé nebezpeci vzdy varujeme vsechny osoby nachazejici
se v potencionalné nebezpecném prostoru.
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KouFeni je povoleno jen v Alkohol je v pracovni dobé prisné
® prostorech k tomu uréenych, ® zakazany. Neakceptujeme zbytkovy

alkohol v krvi!
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3. Komunikace a vztahy se zaméstnanci

Komunikace mezi zaméstnanci spole¢nosti Spolana by méla byt zalozena
na vymeéneé spolehlivych a relevantnich informaci nezbytnych pro zajistéeni
rddného fungovani nasi spoleénosti. Pevné véfime, ze otevienda a upfimna
komunikace podporuje budovani dobrych vzdjemnych vztahl, ¢&imz
zlepsSuje konkurenéni vyhodu a hodnotu nasi spole¢nosti.

a. Nasi zaméstnanci drzi krok s aktudlnimi strategiemi, plany a cili spole¢nosti Spolana.
b. Jako manazefi pfedavame svym podrizenym aktudlni informace o jakychkoliv
pldnovanych zménach, které mohou ovlivnit jejich sou¢asnou nebo budouci kariéru

Vv organizaci.

c. Nasim podrizenym poskytujeme relevantni informace ohledné jejich pracovniho vykonu,
vysvétlujeme dlvody nasich rozhodnuti a navrhujeme oblasti pro zlepseni.
d. Nase nazory na to, jakych zplsobem je skupina vedena, musi mit uceleny vécny zaklad.

V rdmci fizeni diskutujeme o navrzich na to, jak zlepsit interni procesy ve skupiné

a podporovat tak jeji rust.

e. Manazer ma povinnost:

. prodiskutovat se zaméstnancem pochybnosti, které zaméstnanec muize vyjadrit
ohledné fungovani organizace, nebo v pfipadé, ze toho manazer neni schopen,
odkazat prislusného zaméstnance na kompetentni osobu, kterd mdze nabidnout
uspokojivou odpoveéd

. vysvétlit veskeré zmény internich pravidel a predpist vztahujicich
se k praci zaméstnance

o iniciovat spolupraci mezi jednotlivymi organiza¢nimi jednotkami

Politika ,otevienych dveri“ znamend, Zze manazefri jsou pripraveni hovorit

se zaméstnanci, poskytnout jim moznost otevieného rozhovoru, pfi kterém se zameéstnanec
mUze spolehnout na podporu svého nadfizeného a dodrzeni diskrétnosti diskutovaného
tématu. Implementace téchto principl je odpovédnosti manazerd na viech Urovnich.

Kazdy manazer je povinen naslouchat svému zaméstnanci, aby mohli spole¢né rozhodnout,
jaka opatreni je potieba ucinit v pripadé Udajného poruseni ustanoveni Etického kodexu. V
ramci politiky ,otevienych dvefi“ mize zaméstnanec pozadat o schizku s jednatelem nebo
jinym manazerem spolec¢nosti Spolana.

Nebojte se zeptat
vedouciho
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4. Rovné prilezitosti pro zaméstnani, kariérni
rust, rozvoj kvalifikace a zodpovédnost
za podfizené

Ve spole¢nosti Spolana se snazime vytvéaret kulturu zaloZzenou na duavére,
rovnych prilezitostech, spravedlivém zachazeni se vSemi zaméstnanci bez
ohledu na jejich pohlavi, vék, pracovni zarazeni, délku zaméstnani, ¢lenstvi
v odbornych organizacich, ndbozenstvi, narodnost, viru, fyzicky vzhled nebo
sexualni orientaci.

a. Nabizime zaméstnani osobam se zdravotnim postizenim, zajistujeme jim vhodné
pracovni podminky a kariérni prilezitosti a zaroven se snazime odstranovat vSechny
spolecenské bariéry a podporit tim integraci mezi ostatni zaméstnance.

b. Pravidla pro ndbor zaméstnancd, jejich kariérni rst, rozvoj a vzdélavani, hodnoceni,
odménovani a bonusové programy jsou jednoducha, transparentni a spravedliva.

c. Dodrzujeme pravidla, jimiz se Fidi ndbor zaméstnancd, jejich kariérni rdst a odborny
rozvoj.

d. Préci nasich kolegl a podfizenych hodnotime na zakladé jejich zasluh pracovniho vykonu.

e. Jsme otevreni a peclivé zvazujeme jakoukoliv zpétnou vazbu, kterou mdzeme obdrzet
ke kvalité nasi prace.
f. Jako manazefi podporujeme vsechny snahy o zvysovani kvalifikace nasich podfizenych.
g. Vedeme otevfieny a konstruktivni dialog tykajici se pracovniho vykonu
a zpUsobU, jak odménit dosazené vysledky.
h. Jsme proti vSem formam diskriminace.

i. Rozvijime a implementujeme postupy usnadnujici zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim.

Rozvijime a implementujeme postupy
J usnadnujici zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim

FIREMNI HODNOTY A ETICKY KODEX SPOLECNOSTI SPOLANA



5. Vystupovani zaméstnancli mimo pracovisté
a pracovhni dobu

Nase vystupovani mimo pracovisté zUstdva soukromou zalezitosti, do které se
spole¢nost Spolananevmésuje. Nicméné nase chovaninesmiohrozit bezpecnost
pracovisté, nasi schopnost plnit pracovni povinnosti nebo reputaci spole¢nosti.

a. Jsme si védomi, Ze ndzory vyjadrené mimo pracovisté a mimo pracovni dobu mohou byt
interpretovany jako oficidlni postoj spole¢nosti Spolana.

b. Pri komentovani ¢ehokoliv tykajiciho se spole¢nosti Spolana mimo pracovisté a pracovni
dobu musime bud prezentovat oficidlni stanovisko spolec¢nosti, nebo vyjadrit velmi jasné,
ze se jedna o nase soukromé stanovisko.

c. Chranime dobré jméno spole¢nosti Spolana, zastupujeme ji Cestné
a s rozvahou, coz zajisti, Ze nase postoje a chovani mimo pracovni
dobu budou vzdy vhodné.

Protipravni jednani mimo pracovisté Samozrejmé naopak i kladné
muze poskodit i spoleénost Spolana! J vlastnosti a zkusenosti mohou byt
Myslete na to. spole¢nosti Spolana prospésné!

10



6. Zneuzivani firemniho ¢asu, majetku
a zarizeni

Je nasi povinnosti podporovat prosperitu a rdst spolec¢nosti. Jako cestni
zameéstnanci projevujeme respekt k majetku spolec¢nosti, pouzivame zarizeni
k urcenému uUcelu a Cas v praci travime produktivné.

a. Nepouzivdme majetek spolecnosti (telefony, faxy, kopirovaci zarizeni nebo jina zafizeni
a stroje, zbozi a firemni vozidla) pro ucely, které nesouvisi s nasi praci, nestanovi-li
interni predpisy jinak.

b. Béhem pracovni doby se nevénujeme vilastnimu podnikani.

c. Nezneuzivame firemni prostfedky pro soukromé ucely.

Jina Cinnost

Vyuzivejte pracovni dobu efektivné.
Nevénujte se soukromym cinostem.

FIREMNI HODNOTY A ETICKY KODEX SPOLECNOSTI SPOLANA
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7. Nabizeni a pFijimani daru

Praxe nabizeni a pfijimani dar( je ptijatelnd v podnikani, slouzi-li k budovani
dobrych a &estnych vztahl s obchodnimi partnery. Pilifem spole¢nosti
Spolana v rdmci spoluprace se zakazniky a obchodnimi partnery je kvalita
nasich vyrobkd a sluzeb a vysoce profesionadlni vztahy s externimi partnery.
Odmitdme pfijimani jakychkoliv finanénich darQ, darkd a zdvorilostnich
sluzeb, jez by mohly ovlivnit objektivitu naseho obchodniho rozhodnuti.

a.

12

Je povoleno prijimat drobné darky (schvdlena horni hranice je stanovena ve vysi

1000 K¢&) za predpokladu, Ze tyto darky nemaji vliv na zplsob plnéni nasich povinnosti,
neovliviauji-li nase rozhodnuti a nezavazuji k protisluzbé, nebo pokud se jedna o reklamni
predméty, jez jsou predany oficidalné nebo verejné (napf. béhem formalni akce).

Nasim obchodnim partnerlim nenabizime jiné nez obvyklé benefity véetné reklamnich
predmétd nebo jinych nizkonakladovych polozek (schvalena horni hranice je stanovena
ve vysi 1000 K¢).

Jsme zdrzenlivi k U€asti na zdbavnych akcich a neformalnich setkanich organizovanych
nasimi obchodnimi partnery, pokud by to mohlo ovlivnit nasi objektivitu pfi obchodnim
rozhodnuti vaci témto partnerdm.

V rdmci aktivit firmy se setkdvdme se zastupci statni spravy, obchodnimi partnery

a potencionalnimi obchodnimi partnery. Pfi tom je dovolena prezentace vyhod produktt
a technologii spole¢nosti Spolana, pokud to nemuaze byt vnimano jako pokus ovlivnit
rozhodnuti s prislibem osobniho prospéchu.

Pokud jsme na pochybach, zda pfijmout nebo odmitnout dar, obracime se na svého
pfimého nadrizeného.

Neberte uplatky! Hodnotné dary
nad odhadni cenu 1000 K¢.



8. Konflikt z&jmU a konkurence

Ve spoleCnosti Spolana si vazime integrity a respektu k nasi organizaci.
Jako zaméstnanci se snazime vyvarovat se situaci, které by mohly
prispét ke konfliktu zajmu, kdy by nds soukromy zdjem mohl ovlivnit nase
rozhodnuti. Proto zachovdvadme a zavadime ucinné postupy, jejichz cilem
je identifikovat potencionalni konflikt zajmU. Snazime se rovnéz zajistit, aby
vnitfni systémy, kontrolni mechanismy a postupy odpovidajicim zplsobem
slouzily k identifikaci a feseni konfliktu zajmu.

a.
b.

Nezajistujeme poradenské sluzby pro konkurenci spole¢nosti Spolana.

Neposkytujeme zadny druh sluzeb konkurenénim spole¢nostem v ramci pracovni nebo
mandatni smlouvy, ani nezastdvame funkce v fidicich orgdnech takovych spole¢nosti.
MUzZeme vlastnit akcie konkurenta, aviak pouze v takovém objemu, ktery neovlivni
obchodni rozhodnuti konkurenta.

Zdrzujeme se ovlivhovani procesu vybéru dodavatele, pokud mame néjaké akcie

v tomto podniku nebo pokud nas pribuzny nebo ndm jina blizkd osoba je vlastnikem
nebo zaméstnancem takového dodavatele.

Nikdy neinvestujeme do akcii dodavatele, pokud jsme zapojeni pfimo nebo nepfimo
(jako manazer) do procesu vybéru, hodnoceni nebo vyjedndvanim s timto dodavatelem.
Nikdy neinvestujeme do akcii dodavatele spole¢nosti Spolana, pokud jsme zodpovédnou
osobou, a to pfimo nebo nepfimo (jako manazer), za jednani a spolupraci s danym
dodavatelem.

Jakékoliv jiné vztahy s konkurenci, zakazniky nebo dodavateli, které by mohly zapfFicinit
konflikt zajmU, musi byt ohlaseny nasemu nadfizenému a musi byt postupovano

v souladu s prislusnymi internimi predpisy. Zaméstnanec si musi vyzadat pisemny souhlas
zameéstnavatele, a pokud pretrvavaji pochybnosti, zalezitost musi byt konzultovéna s jednateli.
Ve spole¢nosti Spolana se snazime vyhnout situacim, které by mohly zvysit podezreni

z protekcionismu v ramci vztahd manazer/podFizeny, pfi zaméstnavani pribuznych nebo
jinak blizkych osob.

predeviim pokud mlzete ovlivnit smlouvy

® Neobchodujte s akciemi nasich dodavatel(
s nimi!

FIREMNI HODNOTY A ETICKY KODEX SPOLECNOSTI SPOLANA 13
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9. Ochrana osobnich udajt

Ve spole¢nosti Spolana klademe maximalni dlraz na ochranu informaci, se
kterymi se jakozto zaméstnanci dostavame do kontaktu pri vykonu naSich
kazdodennichpovinnosti,v€etn&osobnichdajdzaméstnanclaspolupracujicich
partnert. Shromazdujeme pouze takové udaje, které jsou nutné v rozsahu
nezbytném pro spravné fungovani spole¢nosti Spolana. Jsme obzvlastné
opatrni, pracujeme-li s informacemi chradanénymi zakonem, internimi predpisy
nebo prislusnymi ustanovenimi dohod s obchodnimi partnery spoleénosti
Spolana.

a.

V rdmci nasich profesiondlnich povinnosti shromazdujeme pouze takové informace,
které jsou nezbytné pro vykon téchto povinnosti, a tim pro fungovani spole¢nosti.

Dbame zvlastnich bezpenostnich opatreni pfi uchovavani téchto informaci.

Stardme se o zajisténi bezpecnosti informaci tykajicich se spole¢nosti Spolana, jejich
zaméstnancl a spolupracujicich partner.

Respektujeme dusevni vlastnictvi, napriklad nikdy nekopirujeme nebo nepouzivdame
materidly treti strany bez souhlasu autora.

Zameéstnanec ma pravo:

o na pfistup k informacim o své vlastni osobé, které spolecnost
shromazduje a eviduje

o nahlédnout do svého osobniho spisu zaméstnance

Vasich osobnich dat si vdzime Nikdo nepovolany nem(ze
a dUkladné je archivujeme dle do Vasich informaci nahlizet!
predpisa.



10. Finan¢ni evidence

Ve spolecnosti Spolana dodrzujeme pravni a interni predpisy, kterymi se
Fidi sprava ucetnich polozek a evidence faktur, pficemz musi byt zarucena
pfesnost a transparentnost pokladl tak, aby vérné a podrobné odrazely
veskeré transakce a vyuziti zdrojd spole¢nosti. Ti z nas, ktefi maji pfistup
k finanénim a U¢etnim Udajim z dlvodu plnéni svych pracovnich povinnosti
a tyto Udaje pouzivaji ve své kazdodenni praci, jsou povinni vynalozit maximalni
usili, aby byla zajisténa vérohodnost viech finan¢nich a Ucetnich zdznamd.

a. Neodmitame poskytovani informaci o transakénich zUstatcich.

b. Nezakldddme anonymni neregistrované fondy nebo
Ucty pro jakékoliv ucely.

C. V UcCetnich zdznamech neuvadime nepravdivé Udaje a v nasich
zpravach zamérné nezverejnujeme zadné zavadéjici informace.

d. Pfijimame a hradime pouze faktury vérné vystihujici podstatu transakci.

Prijimame a hradime pouze faktury Nezvefejnujeme zadné
vérné vystihujici podstatu transakci. zavadéjici informace.

FIREMNI HODNOTY A ETICKY KODEX SPOLECNOSTI SPOLANA 15



SPOLECNOST A JEJi VNEJSI

~

PROSTREDI

1. Zakaznici

Zajmy a spokojenost zakaznikl jsou nasi nejvyssi prioritou. Nasi zdkaznici maji
prédvo ocekavat spolehlivost, vysokou kvalitu produktl a sluzeb a odbornou
pomoc na nejvyssi drovni.

a.

b.

16

Plnime v3echny své zavazky vUici nasim zakaznikim, nezneuzivame jejich dlveéry ani jejich
pfipadny nedostatek znalosti nebo zkusenosti.

Poskytujeme rovné zachazeni véem nasim zakaznikdm bez ohledu na jejich pohlavi, vék,
vzhled, postaveni, ndrodnost, ndbozenské vyznani, nebo sexudlni orientaci.

At uz nas nasi zadkaznici kontaktuji osobné nebo pisemné, vzdy dostanou profesionaini

a kompetentni sluzby pratelskou formou a adekvatné reflektujici jejich potfeby a ocekavani.
V zajmu nasich zdkaznik( provadime audit, pFijimame napravna a preventivni opatfeni

a prabézné vyuzivame jejich zkusenosti pro identifikaci organizac¢nich nebo technickych
nedostatkl a k eliminaci neprofesionalniho chovani.

Starame se o to, abychom zajistili, Ze produkty, které nabizime nasim zakazniklm, splniuji
nejvyssi standardy kvality.

V nasi externi komunikaci vzdy poskytujeme Uplné a presné informace o nasich produktech,
sluzbach a ¢innostech s vyjimkou informaci obsahujicich firemni technické, technologickeé,
obchodni nebo organizaéni tajemstvi, které by, v pfipadé zverejnéni, mohlo vystavit skupinu
Unipetrol ztradtam; takové informace chranime podle zvlastnich pravnich predpisu.
Prebirdme plnou odpovédnost za nase vyrobky a sluzby a jakékoliv vadné vyrobky
stahujeme z trhu.

Objednavky zajistujeme v souladu s platnymi pravnimi predpisy a ustanovenimi obchodnich smluv.
Nasim zakaznikim poskytujeme spolehlivé a pfesné informace ohledné pripadnych
dodatec¢nych nakladd, potizi nebo zpozdéni planovanych dodavek.

Stiznosti reSime rychle a efektivné a zakazniky informujeme o vysledku kazdé podané stiznosti.
Jakékoliv pfipominky tykajici se nasich vyrobku a sluzeb jsou peclivé

analyzovany a vysledky takové analyzy slouzi jako podklady pro zlepseni nasi nabidky

a jeji sladéni s potfebami a ocekavanimi zakaznikd.

Jsme si védomi toho, Ze je tieba zajistit vhodnou marketingovou komunikaci.

-
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Déldme vse pro nejvyssi
standardy kvality.

J Dodrzujeme terminy!



2. Vlastnici

Spole¢nost Spolana se snazi zajistit trvaly rdst hodnoty pro vlastniky.

3. Mistni komunity

Jsme odhodlani budovat trvalé vztahy s mistnimi komunitami, zalozené na
integrité, dialogu, partnerstvi a ddavére. Proto citime povinnost podporovat
nase bezprostredni okoli, mistni iniciativy a mistni trh prace. Chceme, aby
spole¢nost Spolana nejen prispivala k hospodarskému rozvoji na mistni Urovni,
ale stala se také dobrym sousedem a cenénym partnerem.

a. Podporujeme mistni iniciativy, jejichz cilem je zlepsit kvalitu Zivota lidi, na zakladé
principl partnerstvi a dialogu.

b. Analyzujeme dlouhodoby vliv nasich aktivit a usilujeme o dosazeni optimalniho
kompromisu mezi ndklady a pfinosy nasi participace v mistnich komunitach.

c. Podporujeme projekty zamérené na rozvoj sportu, kultury a ochranu zivotniho prostredi.

d. Podporujeme iniciativy, jejichz cilem je prosazovani vzdélavani mistnich komunit,
predchdzeni socidlnimu a ekonomickému vylouceni, zvySovani bezpecnosti, zlepSovani
systému zdravotni péce, stejné tak jako podpora zdravi a zdravého zivotniho stylu.

e. Zabyvame se charitativni ¢innosti, pomoci potfebnym a podporou ochrany Zivota a zdravi.

f. Ridime se zésadami socidlni odpovédnosti firem a usilujeme o kombinaci obchodniho
Uspéchu s péci o mistni komunity a zivotni prostredi.

- A

. _
'y 4

Vamw T
/ .S/
Podporujeme lokalni vzdélavani Podporujeme rozvoj sportu
a konkrétni skoly. nejlépe tymového.

FIREMNI HODNOTY A ETICKY KODEX SPOLECNOSTI SPOLANA
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4. Zivotni prostredi

Jako vyznamna spole¢nost v Ceské republice ma spoleé¢nost Spolana zvlastni
povinnosti vUc&i zivotnimu prostfedi. Zavazujeme se k jeho ochrané a véfime, ze
je nutné udrzovat zdravou rovnovdhu mezi primyslovou ¢innosti a pfirozenym
prostfedim. Védomi si nasi stopy na zivotnim prostfedi, zapojujeme se
do dialogu s organizacemi a institucemi, které nam pomahaji dosahnout
souladu s principy trvale udrzitelného rozvoje. Toho se snazime dosdahnout
integraci prevence a omezovani znecistovani prirody s aktivni ochranou
zivotniho prostfedi a napravou $kod zplsobenych nasi ¢innosti.

a. V nasem oboru se snazime zajistit, aby proces vyroby, skladovani
a distribuce byl bez negativniho vlivu na zivotni prostredi.

b. Zmirnujeme dopady na zZivotni prostfedi souvisejici s pouzivanim nasich vyrobkd.
c. Starame se o zivotni prostredi, a to bez ohledu na to, kde pracujeme a co déldme.

d. Prinasi kazdodenni praci dodrzujeme interni predpisy a zakony tykajici se ochrany
zivotniho prostredi.

e. Veskeré zjisténé incidenty skodlivé pro zivotni prostfedi hldsime svému nadrizenému
a dale dle stanoveného postupu orgdnlm inspekce zivotniho prostredi.

f. Zabyvame se projekty a iniciativami, jejichz cilem je chranit zivotni prostredi.

Snazime se snizovat negativni
vliv na zivotni prostredi.
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5. Obchodni partnef¥i

S naSimi obchodnimi partnery se snazime budovat vztahy zalozené
na integrité, transparentnosti, vzajemném respektu a profesionalité.

a. Dodrzujeme nase sliby a zavazky.

b. Platby a dalsi povinnosti realizujeme véas a v souladu se smluvnimi
podminkami.

c.  Privzniku slozitéjsi situace nebo konfliktu se problém snazime vyfesit prostfednictvim
dialogu se zuc¢astnénymi stranami.

d. Privybéru dodavateld a jinych partner( pro spolupraci, postupujeme podle platnych
zdkonU a internich predpist a také podle principl trhu (atraktivni cenové podminky,
kvalita vyrobkl a sluzeb spliujici potfeby a ocekavani, spolehlivost a profesionalita
spolec¢nosti), pficemz je tfeba zajistit plnou transparentnost procesu.

e. Nase obchodni partnery hodnotime pouze na zakladé jejich skutec¢nych kvalit
a obchodnich aspektd.

f. Snazime se, aby se nasi obchodni partnefi sezndmili s nasimi standardy chovani.

g. Nejsme lhostejni k zadnym pripaddm, kdy by néktery z nasich partnerd porusil zédkon
nebo zakladni pravidla chovani. Tyto incidenty oznamujeme nasim nadfizenym.

PFi vybéru dodavateld dbame na vysokou
kvalitu, atraktivni cenu a profesionalitu.
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6. Konkurence

Jakozto lidr na trhu se zavazujeme provadét nase obchodovani v souladu
se zadsadami spravedlivé hospodarské soutéze a transparentnim zplsobem.
Vérime, ze soutéz na trhu by méla byt zalozena vyhradné na vysoké kvalité
vyrobkl a sluzeb nabizenych za rozumné ceny.

a. Nikdy se nezapojujeme do takovych praktik, jako je pramyslova $pionaz, krédez nebo
zatajeni totoznosti z ddvodu ziskani pFistupu k tajnym informacim konkurence.

b. Nedéldame pohrdavé pozndmky o obchodovani, finanéni situaci nebo potencionalnich
pravnich problémech nasich konkurentd, abychom ziskali obchodni vyhodu.

c. Shromazdujeme informace o nasich konkurentech tykajici se jejich produktd, sluzeb
a marketingové strategie v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Shromazdujeme informace

® Nikdy pgquzvlva?%p(umyslove o konkurentech vzdy jen
Spionaze, kradeze... v mezich zdkona!



ZAVERECNA USTANOVENI

1. Jak pouzivat Eticky kodex

Eticky kodex je zavazny pro vsSechny zaméstnance spolecnosti Spolana.
Kazdy zaméstnanec se s Etickym kodexem musi sezndmit a chovat se, jednat
a vystupovat v souladu s firemnimi hodnotami a zakladnimi zasadami
uvedenymi v tomto dokumentu. Dodrzovani Etického kodexu je nasi zakladni
povinnosti.

Nasim cilem je zajistit dodrzovani nejvyssich etickych standardd ve spole¢nosti
Spolana s tim, Ze si chceme byt jisti, Ze veskeré otazky &i obavy tykajici se etiky
vznesené ze strany zaméstnancl budou vyfeseny k jejich spokojenosti. Pokud
mate jakékoliv dotazy tykajici se dodrzovani tohoto Etického kodexu, mdzete
je konzultovat se svym pFfimym nadfizenym nebo jinym manazerem, najit tak
pomoc pfi FeSeni VasSich obav a ucinit spravné rozhodnuti. Nicméné, mate-li
i naddle nejasnosti ohledné firemnich hodnot a Etického kodexu spoleénosti
Spolana, mUzete se obratit na manazera lidskych zdrojd.

Pokud chcete oznamit porusovani firemnich hodnot a Etického kodexu
spoleénosti Spolana, mate k dispozici tfi moznosti:

Moznost €. 1 - Pokud si myslite, ze dochazi k porusovani firemnich hodnot a Etického kodexu
spolec¢nosti Spolana, nahlaste Vase obavy svému pfimému nadfizenému nebo jinému
vedoucimu zaméstnanci.

MozZnost €. 2 - Pokud existuje vazny ddvod k tomu, ze se nemUzete obratit na svého pfimého
nadrizeného nebo jiného manazera s pozadavkem o pomoc v otdzce reSeni etickych
problémd, mizZete své obavy sdélit manazerovi utvaru lidskych zdroju.

Chcete-li nahlasit poruseni firemnich hodnot a Etického kodexu ve spole¢nosti Spolana,
mUzete ozndmeni zaslat na e-mailovou adresu anonym@spolana.cz nebo postou na
nasledujici adresu:

Eticky kodex
SPOLANA s.ro.
Prace 657

277 11 Neratovice

MozZnost ¢. 3 - Pokud jste pfesvédceni, ze dochazi k porusovani firemnich hodnot a Etického
kodexu ve spole¢nosti Spolana, mizete také upozornit pfislusného jednatele SPOLANA s.r.o.,
a to postou, e-mailem, telefonicky nebo osobné.

Poruseni firemnich hodnot a Etického kodexu mUze byt ohldaseno anonymné nebo vcéetné
kontaktnich udajd. Avsak je-li porusovani ohlaseno bez kontaktnich Gdajd oznamovatele, mlze
to narusit nebo branit ovéreni pfedlozenych informaci a v disledku toho také Setfeni pfipadu.

Ozndmeni o poruseni firemnich hodnot bude patficné provéreno a podle zdvaznosti reSeno
s podporou manazera lidskych zdroja, firemniho pravnika, feditele HSEaQ nebo jednotlivych
jednateld SPOLANA s.r.o.

FIREMNI HODNOTY A ETICKY KODEX SPOLECNOSTI SPOLANA
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2. Ochrana duvérnych informaci

Pokud vznesete dotaz nebo budete hledat pomoc u svého nadfizeného, ¢lena
managementu, manazera lidskych zdroji nebo feditele HSEaQ Spolana s.r.0.,
nemusite se obdvat o bezpecnost a komfort pFi Vasi praci nebo o ddvérnost
sdélenych informaci. VSechny vyse uvedené a dalsi zainteresované osoby musi
chranit dlvérnost téchto informaci a Vase osobni Udaje na zdkladé ustanoveni
zvlastnich pfedpisti o ochrané obchodniho tajemstvi spole¢nosti, osobnich
udajd a utajovanych informaci.

( &i

_—

T
Vzdy davéfujte svému nadfizenému nebo

jinému vedoucimu zaméstnanci. Jisté Vam vyjde
vstfic a vSe s Vami prodiskutuje.



Model hlaseni poruseni firemnich hodnot
a Etického kodexu a jeho reseni v ramci
spolec¢nosti Spolana
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SPOLANA s.r.o. ulice Prace 657
277 11 Neratovice 1CO: 45147787 DIC: CZ699000139

Spole¢nost SPOLANA s.r.o. je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 305391.



