SOUHRNNY VYKAZ DODRZOVANI STANDARDU ZA ROK 2009

Drzitel licence: SPOLANA a.s.
Licence skupiny: 22 (distribuce plynu)

Pocet

Vyplacené

Cislo Fioad i P ahrad Primérna
paragrafu Standard bripact y nahrada
standardu vypla}cenych ce_lkemv viis. K¢

nahrad viis. K€ '
4 ggrtggcgbnovy prepravy nebo distribuce plynu po 0 0,00 0,00
6 Ihaty pro vyfizeni reklamace na kvalitu plynu 0 0,00 0,00
7 Ihty pro odstranéni pFicin snizené kvality plynu 0 0,00 0,00
8 dE)drienl planqvaneho omezeni rjeb(? pferu§em 0 0.00 0.00
pfepravy, distribuce nebo uskladriovani plynu
zaslani stanoviska k zadosti o pfipojeni zafizeni
9 Zadatele k pfepravni nebo distribu¢ni soustavé 0 0,00 0,00
10 umoznéni pfepravy nebo distribuce plynu 0 0,00 0,00
obnovy pfepravy nebo distribuce plynu po
pferuSeni pfepravy nebo distribuci z ddvodu
11 prodleni koneéného zakaznika nebo dodavatele 0 0,00 0,00
sdruzené sluzby s Uhradou plateb za poskytnutou
prepravu nebo distribuci plynu
obnovy prepravy nebo distribuce plynu po
12 preruseni prepravy nebo distribuce na Zadost 0 0,00 0,00
dodavatele nebo dodavatele sdruzené sluzby
13 g};mpro vyfizeni reklamace méfeni dodavky 0 0.00 0.00
14 Ihuty pro vyfizeni rekla[nacle yyuctovanl prepravy, 0 0,00 0,00
distribuce nebo uskladriovani plynu
obnovy dodavky plynu po pferuseni z divodu
15 prodleni koneéného zdkaznika s Uhradou plateb
za odebrany plyn
Ihaty pro vyfizeni reklamace vyuctovani
16 .
reklamace dodéavky plynu
Celkem: 0 0,00 0,00




